Jak Al pomaha profesionalizovat vézenska call centra.

Praha, 16. fijna 2025

A-GIGA a SentiSquare slavi! Vyhrali 1. misto 11. ro¢niku soutéze Czech Contact Center
Award 2025 v kategorii Lidé. Ukazali, Ze spojeni Al a socialnich témat muze byt byznysové
velmi Uspésné a hlavné prinosné pro celou spole¢nost. To byl i jeden z divodu, pro¢ si cenu
odnesli pravé oni.

Spole¢nost A-GIGA uz témér 15 let propojuje byznys kontaktnich center s vyraznym
spole¢enskym pfinosem. Podafilo se ji vytvorit udrzitelny byznys model call center ve
véznicich, ktery fesi zaroven socialni problém nizké zaméstnanosti a nekvalifikovanosti
vézil a tim i vysokého rizika jejich recidivy. Provozuje kontaktni centra, ktera zajistuji
prodejni podporu pro vyznamné firmy zejména v oblasti telekomunikaci a energetiky,
napfiklad T-Mobile a Centropol Energy a.s. Unikatni je v tom, Ze ¢ast téchto center funguje
pfimo ve véznicich, kde zaméstnava odsouzené pod dohledem supervizor. Tim propojuje
komercni zakaznicky servis s resocializaénim programem, ktery lidem i s dlouhymi tresty
umoznuje ziskat pracovni zkusenosti a navyky.

V jejich kontaktnich centrech vybudovanych pfimo v €eskych véznicich, vyuzivaji Spickovou
umélou inteligenci od plzeriské firmy SentiSquare pro 100% kontrolu a rozvoj pracovnich
schopnosti vézenskych operatord zaméstnanych v téchto call centrech. Diky technologii
SentiSquare se zlepsuje nejen bezpecnost a kvalita komunikace vézenskych operatora, ale
také efektivita prodeje a pfedevSim podpora reintegrace lidi po vykonu trestu do spole¢nosti.

V SentiSquare odbornici s vice nez 18 lety zkuSenosti v oblasti zpracovani pfirozeného
jazyka (NLP), jesté z dob, kdy fraze “jazykovy model” nebyla b&zné znama, umoziuji firmam
vyhodnocovat zakaznické interakce diky tvorbé a pfizplsobovani vlastnich malych
specializovanych Al modell. SentiSquare No-Code NLP platforma analyzuje miliony
interakci (hovory, e-maily, chaty, aj.) v realném €ase. PIna kontrola nad komunika&nimi
kanaly vede ke zlepSeni efektivity, Uspofe Casu a prakticky vyuZzitelnym poznatkim, které
firmam pfinaseji méfitelné obchodni vysledky, jako je zvySeni prodeje nebo spokojenosti
zakaznika.

SentiSquare Al modely odhali flirtovani, vulgarismy, nevhodné ¢i
neprofesionalni chovani

Pravé zvySeni prodeje o 65 % je vysledek, ktery spoluprace vézenskym call centrim
pfinesla. Al modely analyzuji kazdy hovor. Z pfevedenych hovort do textu detekuji
dodrzovani pravidel, obchodni dovednosti i pfipadné rizikové chovani jako jsou vulgarismy Ci
flirtovani, zaroven kontroluji dodrzovani call scriptd. Monitorovani v realném ¢ase umozriuje
supervizordm mit 100% kontrolu nad priabéhem komunikace, rychle identifikovat a feSit
nevhodné chovani, pfiCemz tato transparentnost pomaha ucit vézeriské operatory
zodpovédnosti, zlepSovat jejich komunikaéni schopnosti a podporovat jejich resocializaci a
integraci do spole¢nosti.



Projekt monitoruje vice nez 30 000 hovorl mési¢né v realném Case, coz vyrazné zvySuje
bezpecénost a transparentnost.

Socialni dopad je zasadni

Recidiva se diky praci spole¢nosti A-GIGA a individualni podpofe snizila na vzorku
zaméstnanych ze 70 % cca na tfetinu. Vézeriskymi call centry jiz pro$lo vice nez 2500 osob,
pficemz témér 100 z nich pokracovalo po propusténi jako zaméstnanci A-GIGA. Al od
SentiSquare nejen zajiStuje auditni zaznamy a kontrolu dodrzovani GDPR, ale také
umoznuje spravedlivé a objektivni hodnoceni pracovni vykonnosti, a to vSe v souladu s
pfisnymi bezpe€nostnimi standardy.

~SentiSquare nam umozriuje nejen Uplnou kontrolu nad komunikaci operatoru , ale také
cileny rozvoj jejich pracovnich schopnosti, vyuzitelnych takeé jako Zivotni kompetence
(komunikaéni, socialni, sebeprezentace, zvladani stresu, dodrZzovani pravidel), coz v
kombinaci s nadim osobnim doprovazenim znamena realnou $anci na jejich novy start po
propusténi,“ fika zakladatelka spole¢nosti A-GIGA, Véra BabiSova.

Technologie SentiSquare zlepSila prodejni vykon vézeriskych operatort o 65 % u novych
akvizic a 0 37 % u tarifnich zmén. Al nejen optimalizuje pracovni procesy, ale pfinasi
vyrazny spolecensky pfinos sniZzenim nezaméstnanosti a recidivy, coz pozitivné ovliviuje
celou spolecnost.
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Komunikace pod Akvizice Upsell
kontrolou (zlep3eni prodeju) (tarifni zménu)

“Nase Al modely jsou takzvané malé jazykové modely, tvofené na miru danym firmam a
situacim. KdyZ se operatofi nechaji vyskolit teamleaderem na zakladé vystupu Al a maji pak

dobrou argumentaci a tah na branu, zvySuji Sanci na prodej nekolikanasobné,” uvadi Tomas
Brychcin, CEO SentiSquare.

A-GIGA spolupracuje s Ministerstvem spravedInosti, Vézenskou sluzbou a MPSV a jeji
model je skvélym pfikladem, jak muze moderni Al technologie pomoci propoijit udrzitelny
byznys s vysokym socialnim pfinosem..
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Fotografie: oficialni z vyhlaSovani cen
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